
2019年衢州市职业技能大赛汽车维修工项目

暨第五届中国汽车诊断师大赛衢州分赛

技术文件

主办单位：衢州市委人才办

衢州市人力资源和社会保障局

衢州市总工会
承办单位：衢州市技师学院

2019年9月

2019年衢州市职业技能大赛技术文件
汽车维修工项目
乘用车、新能源、商用车赛项 …………………………… 1
一、理论考试说明…………………………………………1
二、车辆诊断考试说明……………………………………1
三、零部件品质诊断考试说明……………………………6
四、演讲考试说明…………………………………………8
五、成绩评定方法…………………………………………9
服务营销赛项 ………………………………………………10
一、理论考试说明…………………………………………10
二、实际操作考试说明……………………………………10
三、演讲考试说明…………………………………………11
四、技术要求………………………………………………11
五、竞赛细则………………………………………………12
六、成绩评定方法…………………………………………14
乘用车、新能源、商用车赛项

时间：2019年10月19-20日

地点：衢州市技师学院
一、理论考试说明
1、考试方式：手机答题（扫二维码）。

2、考试时间：60分钟。

3、考试内容：考试内容根据选手报名赛项来分。

4、考试形式：手机答题代替试卷是为了更好的管理理论考试形式，避免在考试中有作弊行为，考试选手虽然用手机扫同一个二维码答题，但是相互之间两个人的题是不一样的。考试系统会在规定时间内自动提交选手的试卷，十分钟后系统后台会整理出选手的理论考试成绩。

5、考试题库：采用第五届汽车诊断师大赛衢州分赛区组委会提供的题库，考试题量充足，选手答题过程中重复率很小。
二、车辆诊断考试说明

1、考试方式：现场实际对车辆进行诊断，要求要有实操工位，每个实操工位按照诊断工位设计。诊断工位中要设有诊断设备，选手按照实操诊断要求对车辆进行诊断。而每个工位相应要配备2个专业评委，对选手的操作进行评判。

2、考试时间：每位选手30分钟。

3、考试内容：乘用车及商用车选手根据诊断评分表对车辆进行诊断。车型为目前市场保有量较大的常用车型。诊断考试分为车辆养护前诊断及故障诊断等，而这两方面诊断主要以发动机方向为主。养护前诊断考核内容为车辆无故障状态下对车辆进行保养前诊断，对选手的诊断流程包括诊断数据采集是一种挑战。车辆故障诊断则考核评委在实操考核前将相应给车辆增加故障。选手对应故障进行排除，考核相应诊断思路与故障解决方法，评分表见附件。新能源车比赛主要以车辆常规检查和动力系统故障诊断为主，故障范围涉及慢充不能充电和高压不上电等，车型为2019款吉利博瑞PHEV（插电式混合动力）。

4、考试形式：选手通过抽签形式，抽取比赛用车。抽取对应的车辆编号进行诊断，选手诊断设备可以自行准备。但对诊断数据要按照评分表进行填写。

附件：选手考核作业表

中国汽车诊断师大赛

	选手参赛号
	
	裁判1
	
	裁判2
	


	车辆信息
	整车型号
	

	
	车辆识别代码
	

	
	发动机型号
	


	序号
	诊断项目
	目的
	使用设备
	参赛选手记录结果及分析
	得分

	1
	进气歧管压力
	懂得真空度与发动机负荷的关系
	　
	　
	　

	2
	发动机工况确认
	考察发动机的几个工作状态，判断怠速、部分负荷、全负荷
	　
	　
	　

	3
	怠速空气流量
	懂得怠速时的空气流量的正常数值，能读出，能判断发动机状态
	　
	　
	　

	4
	喷油量
	发动机正常怠速时的喷油脉宽，结合空气流量、燃油调整数值，判断发动机状态
	　
	　
	　

	5
	节气门位置（无怠速阀）
	发动机节气门位置2个传感器的相关性，节气门百分比，是否符合发动机对节气门开度的控制目标，目前节气门的开度是否合理
	　
	　
	　

	6
	长期燃油调节1
	懂得燃油调节的意义，判断发动机状态，故障原因
	　
	长期燃油调节1：  
	发动机是否有故障？   可能是什么故障？
	

	
	长期燃油调节2
	
	
	长期燃油调节2：  
	
	

	
	短期燃油调节1
	
	
	短期燃油调节1：
	
	

	
	短期燃油调节2
	
	
	短期燃油调节2：
	
	

	7
	火花塞检测
	能够观察分析火花塞燃烧状态，分析发动机燃烧状况
	
	
	

	8
	尾气  CO： %
	懂得尾气分析，分析发动机故障
	　
	尾气  CO： %   
	分析发动机故障如下：
	

	
	尾气  HC： ppm
	
	
	尾气  HC： ppm
	
	

	
	尾气  Nox：ppm
	
	
	尾气  Nox：ppm
	
	

	
	尾气  CO2：%
	
	
	尾气  CO2：%
	
	

	
	尾气  O2： %
	
	
	尾气  O2： %
	
	

	
	尾气  λ： 
	
	
	尾气  λ： 
	
	

	9
	结论

	

	以 下 为 选 做 项

	10
	附件皮带及轴承
	能够分析附件皮带的老化程度，以及是否需要更换，更换什么
	
	
	

	11
	发动机负荷
	懂得发动机负荷的意义，判断发动机状态
	
	
	

	12
	起动充电系统综合检测
	测量分析起动系统的工作状态，判断电瓶、连接线、起动机状态
	
	
	

	13
	三元催化前后温度
	判断三元催化是否正常工作
	
	三元催化前后温度：   
	判断三元是否正常工作：
	

	14
	发动机平稳性
	判断发动机怠速运转状态，加速性能
	
	
	

	15
	结论：


	

	16
	预计总维修时长（不计分）
	分钟
	预计总维修费用（不计分）
	元
	


三、零部件品质诊断考试说明
1、考试方式：对车辆零件或者产品进行现场进行品质诊断。每位选手对零件或产品将现场鉴别该零件的品质，选手可用现场准备好的鉴别设备进行诊断并写出鉴别方法、产品或零件标准、不合格零件或产品对车辆的危害。比赛完成后现场由该项目专家对诊断结果进行点评。

2、考试时间：每一种零部件10分钟
3、考试内容：零部件品质诊断考核主要以零部件或者产品诊断关键点为准。例如机油品质诊断要看机油的关键点：倾点、闪点、粘度指数、酸值等几个关键点及参考标准，诊断工具和方法等。评分表见附件。

4、考试形式：现场至少要有五种不同类别的零件。每个桌子上可以摆放不同品牌但品类相同的产品或零件。选手根据检测设备及对零件知识的了解对考核产品或零件进行诊断。如果现场没有条件来配备检测设备。选手可以写出检测设备名称，检测标准，检测流程等。
汽车零件品质诊断赛项作业表

参赛号：     裁判1：        裁判2：       得分：      
说明：以5个关键点为基础得分标准，总分100分；每增加1个关键点如果完全正确则加分10分（裁判根据考生填写情况按比例给分）。
	零件品质诊断
关键点
	参考

标准
	诊断的工具或者方法
	实际检测的数据
	此关键点的判断结果

	1、

	
	
	
	

	2、

	
	
	
	

	3、

	
	
	
	

	4、

	
	
	
	

	5、

	
	
	
	

	6、

	
	
	
	

	7、

	
	
	
	


	给定零件
诊断结果
	零件序号
	A.1#
	A.2#
	A.3#
	A.4#
	A.5#
	每项5分

	
	结论（优/劣）
	
	
	
	
	
	


四、演讲考试说明
1、考试方式：选手自己制作PPT课件上台进行分享，台下评委进行打分。

2、考试时间：5分钟

3、考试内容：考试内容为故障案例分析、主要零部件作用及工作原理、有关产品的作用、原理、损坏原因、损坏现象、验证方法等。

4、考试形式：每位选手现场进行5分钟分享，选手应对照台下评委进行互动分享，台下评委可根据分享内容对其进行互动。

五、成绩评定方法

1、理论知识部分，满分为100分，占总成绩的30%。

2、实际操作部分，满分为100分，占总成绩的70%。其中车辆诊断考试占实际操作部分的80%，演讲考试占实际操作部分的20%。

3、参赛选手的最终名次确定：

参赛选手依据理论知识和实操技能两项成绩之和排名，即总成绩较高者，名次在前。参赛选手总成绩相同时，实操技能成绩高者，名次在前。参赛选手实操技能成绩相同者，实操技能比赛所用时间较短者，名次在前。
服务营销赛项

一、理论考试说明
1、考试方式：手机答题（扫二维码）。

2、考试时间：60分钟。

3、考试内容：考试内容根据选手报名赛项来分。

4、考试形式：手机答题代替试卷是为了更好的管理理论考试形式，避免在考试中有作弊行为，考试选手虽然用手机扫同一个二维码答题，但是相互之间两个人的题是不一样的。考试系统会在规定时间内自动提交选手的试卷，十分钟后系统后台会整理出选手的理论考试成绩。

5、考试题库：采用第五届汽车诊断师大赛衢州分赛区组委会提供的题库，考试题量充足，选手答题过程中重复率很小。
二、实际操作考试说明

1、考试方式：服务营销实操考核主要以服务顾问现场实际操作服务过程标准进行考核。在服务过程中会设置相应的考点对考生进行考核。每个工位应设置两个评委对选手进行考核。
2、考试时间：20分钟。
3、考试内容：服务营销考核内容主要围绕服务流程（接车、制单、环检、检验、送客）、服务营销（产品营销、技术营销）技巧、客户投诉（顾客关怀、客户投诉）等。
4、考试形式：选手通过抽签选定自己考核项目。

三、演讲考试说明

1、考试方式：选手自己制作PPT课件上台进行分享，台下评委进行打分。

2、考试时间：5分钟。
3、考试内容：考试内容为接待技巧分享、客户投诉处理案例分享、自我风采展示等。

4、考试形式：每位选手现场进行5分钟分享，选手应对照台下评委进行互动分享，台下评委可根据分享内容对其进行互动。
四、技术要求
1.职业道德：
（1）爱岗敬业，忠于职守。
（2）努力钻研业务，刻苦学习，勤于思考，善于观察。
（3）工作认真负责，严于律己，吃苦耐劳。
（4）遵守操作规程，坚持安全生产。
（5）着装整洁，爱护设备，保持工作环境的清洁有序，做到文明比赛。
2.相关知识与技能：
（1）机动车维修职业道德、从业标准、行为规范、法律法规。
（2）机动车维修服务规范：包括客户维修接待、进厂检验、签订合同、结算交车、返修与抱怨处理、跟踪服务、资料档案管理。
（2）三包规定。
3.竞赛内容要求：
（1）《机动车维修服务规范》（JT/T 816-2011）。
（2）《职业道德和法律法规》（模块A）人民交通出版社2009年1月第1版，2013年5月第10次印刷。
（3）《机动车维修管理规定释义》人民交通出版社2005年9月第1版，2005年9月第1次印刷。
（4）《北京市运输管理局关于印发机动车维修质量管理四项制度的通知》2007年4月10日发布（北京市交通委员会运输管理局官方网站：规范性文件）。
（5）《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》2013年7月5日发布，2013年10月1日施行（国家质量监督检验检疫总局官方网站：信息公开：政策法规：法律法规）。
五、竞赛细则
（1）参赛选手按照参赛顺序进入比赛场地，地区组委会决定选手分工、工作流程和时间安排，选手利用现场提供的所有条件，按照正确的操作步骤，用尽量短的时间完成竞赛任务。
（2）比赛过程中，参赛选手须严格遵守相关操作规程，确保人身及设备安全，并接受裁判员的监督和警示；若因选手个人因素造成人身安全事故和设备故障，裁判长有权中止比赛;若因非选手个人因素造成设备故障，由裁判长视具体情况做出裁决（暂停比赛计时或调整至最后一批次参加比赛）。
（3）竞赛过程中如遇参赛选手对竞赛设备、竞赛设施提出异议，现场裁判人员应记录参赛选手的提议，并对现场进行摄像，如不能裁定竞赛设备、竞赛设施是否处于正常状态，须报请裁判组进行现场裁定；经裁定，竞赛设施、设备确实存在故障，妨碍选手正常竞赛的，应及时启动相应预案，补足参赛选手相应耽误的时间。
（4）参赛选手若提前结束比赛，应向裁判员举手示意，比赛终止时间由裁判员记录，参赛选手结束比赛后不得再进行任何操作。
（5）参赛选手需按照竞赛要求提交比赛文字材料，裁判员与参赛选手一起签字确认。
（6）比赛结束，参赛选手需清理现场，经裁判员确认后方可离开赛场。
（7）符合下列情形之一的参赛选手，经裁判组裁定后终止其竞赛:

a)不服从裁判、扰乱赛场秩序、干扰其他参赛选手比赛情况，裁判组应提出警告。警告次数累计达二次，或二次警告后无效，或情节特别严重，造成竞赛终止的，由裁判长裁定后，终止比赛，并取消比赛资格和竞赛成绩。
b)竞赛过程中，由于选手技能不熟练或疏忽大意造成设备设施等严重损坏，由裁判组裁定其竞赛结束，保留竞赛资格，累计其有效竞赛成绩。
c)竞赛过程中，产生重大安全事故、或有产生重大安全事故隐患，经裁判提示没有反应的，裁判员可暂停其竞赛，由裁判组裁定其竞赛结束，保留竞赛资格和有效竞赛成绩。

六、成绩评定方法
（1）理论知识部分，满分为100分，占总成绩的30%。
（2）实际操作部分，满分为100分，占总成绩的70%。其中服务营销实操考核占实际操作部分的80%，演讲考试占实际操作部分的20%。
（3）参赛选手的最终名次确定：
参赛选手依据理论知识和实操技能两项成绩之和排名，即总成绩较高者，名次在前。参赛选手总成绩相同时，实操技能成绩高者，名次在前。参赛选手实操技能成绩相同者，实操技能比赛所用时间较短者，名次在前。
